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บทที� 6 

สรุปผลการดาํเนินการวจิัย 

 

ระบบกระดานสนทนา DS-SOS ที9พฒันาขึ,นมานี,สามารถสนบัสนุนระบบใหค้าํปรึกษาทางไกลของ

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีด ้ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถรวบรวมขอ้มูลทาง

สถิติการตอบปัญหาของอาจารย์หรือผูรั้บผิดชอบ รวมถึงประเภทของปัญหาต่างๆ และจํานวนครั, ง

ความสําเร็จในการให้คาํปรึกษาแก่นกัศึกษา แลว้นาํขอ้มูลการให้บริการการปรึกษาเหล่านี, มาวิเคราะห์เพื9อ

ปรับปรุงแนวทางการให้คาํปรึกษานกัศึกษาทางไกลของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่อไป  ทั,งนี,

สามารถใช้ระบบต้นแบบนี, นําไปพฒันาเพื9อปรับปรุงระบบกระดานสนทนาให้คาํปรึกษาทางไกลของ

หน่วยงานอื9นๆในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได ้

จากกระบวนการวจิยัทั,งหมด สามารถสรุปผลการดาํเนินงานวจิยัไดด้งันี,  

6.1 การประเมินความสําเร็จของกระดานสนทนาระบบ DS-SOS  

 จากสถิติการตอบแบบสอบถามออนไลน์ผา่นหน้าเวบ็กระดานสนทนาภายหลงัเขา้ใช้ระบบพบว่า
ไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายที9เป็นคณาจารยอ์ย่างดีมากในการตอบแบบสอบถาม แต่ไดรั้บความ
ร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายที9เป็นผูใ้ช้บริการตอบปัญหา (นกัศึกษาและบุคคลภายนอก) แต่เพียงส่วนน้อย 
ดังนั, นข้อมูลการประเมินผลความสําเร็จของระบบกระดานสนทนา DS-SOS นี, จึงใช้การวิเคราะห์
แบบสอบถามจากคณาจารยเ์ป็นหลกั ในฐานะผูใ้ห้บริการตอบปัญหานกัศึกษาและตอ้งเขา้ใชร้ะบบกระดาน
สนทนา DS-SOS เช่นเดียวกนั และวดัผลสําเร็จของระบบกระดานสนทนาในประเด็นการช่วยเหลือตอบ
ปัญหาให้กับนักศึกษาผ่านการวิเคราะห์แบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายที9เป็นผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการ 
ตวัอย่างของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารย ์ และปริมาณทางสถิติที9คณาจารยเ์ขา้ตอบร่วม
ดว้ย ดงันี,   

6.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจการใช้งานกระดานสนทนา

ระบบ DS-SOS  จากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจภายหลงัทดลองใช้งาน
ระบบกระดานสนทนา DS-SOS ระหวา่งเดือนมีนาคม-มิถุนายน 2555  มีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่ม คือ 
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1. กลุ่มผู้ ใช้บริการระบบให้คาํปรึกษาทางไกลผ่านกระดานสนทนาซึ- งเป็นนักศึกษาสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและบุคคลภายนอก จาํนวน 4 คน ดงัแสดงในภาคผนวก 3  

1 รูปแบบกระดานสนทนา 

1. ความสะดวกในการตั,งกระทู ้ มาก 50% 

2. ความสะดวกในการตอบกระทู ้ มาก 50% 

3. รูปแบบการแสดงผลกระดานสนทนา มากที9สุด 50% 

4. สามารถสืบคน้คาํถามถามบ่อยได ้ มาก 50% 

5. ปัญหาอุปสรรคอื9นๆ ที9พบในการใชบ้ริการ 

- นกัศึกษาสมคัรเขา้เป็นสมาชิกแลว้แต่ไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้

6. ขอ้เสนอแนะอื9นๆสาํหรับปรับปรุง -  

ตารางที�  10 สรุปข้อมูลความพงึพอใจของนักศึกษาและบุคคลภายนอกด้านรูปแบบระบบกระดานสนทนา 

DS-SOS 

2 ระบบอเีมลแจ้งเตือนการตัGงกระทู้คําถาม  

1. ความรวดเร็วที9คาํถามของท่านได้รับการ

ตอบผา่นกระดานสนทนา DS-SOS 
มากที9สุด 50% 

2. คาํตอบที9ได้รับสามารถแก้ไขปัญหาของ

ท่านได ้(กรณีเป็นผูต้ ั,งกระทูค้าํถาม) 
ปานกลาง 50% 

3. ขอ้มูลจากการถาม-ตอบเป็นประโยชน์แก่

ท่าน(กรณีเป็นผูอ่้านกระทู)้ 
ปานกลาง/มาก 50% 

ตารางที� 11 สรุปข้อมูลความพงึพอใจของนักศึกษาและบุคคลภายนอกด้านระบบอเีมลแจ้งเตือนการตัGงกระทู้

คําถาม ในระบบกระดานสนทนา DS-SOS (มีต่อ) 
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4. สามารถสืบค้นคาํถามถามบ่อยได้สะดวก

ยิ9งขึ,น  
มากที9สุด 50% 

5. เมื9อพิจารณาโดยรวมท่านพอใจต่อการให้

คาํปรึกษาผ่านกระดานสนทนา DS-SOS เมื9อเทียบ

กบัการใชก้ระดานสนทนาระบบเดิม 

มากที9สุด 50% 

6. กระดานสนทนาระบบ DS-SOS มีส่วนทาํ

ใหท้่านเขา้ใชก้ระดานสนทนาตอบปัญหาบ่อยขึ,น 
มาก 75% 

7. ปัญหาอุปสรรคอื9นๆ ที9พบในการใชบ้ริการ 

- เขา้แลว้มี error code และเมื9อโพสตแ์ลว้ก็ไม่ปรากฏในกระดานสนทนา มีคนเขา้มาโพสตน์อ้ย
เนื9องจากไม่มีใครรู้จึงส่งผลใหก้ระดานนี,ไม่น่าเขา้มาดู สู้กระดานเดิมของแนะแนวไม่ได ้

8. ขอ้เสนอแนะอื9นๆสาํหรับปรับปรุง -  

ตารางที�  11 สรุปข้อมูลความพงึพอใจของนักศึกษาและบุคคลภายนอกด้านระบบอเีมลแจ้งเตือนการตัGง

กระทู้คําถาม ในระบบกระดานสนทนา DS-SOS 

 

 จากปัญหาอุปสรรคที9นกัศึกษาไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ9มเติมในแบบสอบถามนั,น เมื9อตรวจสอบช่วงเวลาที9

นกัศึกษาโพสต์พบวา่ช่วงเวลานั,นเพิ9งเปิดให้บริการระบบกระดานสนทนา ทาํให้มีผูใ้ช้บริการน้อย ระบบ

กระดานสนทนายงัไม่เป็นที9รู้จกัเท่าไรนกั และฐานขอ้มูลของคาํถามถามบ่อยยงัมีนอ้ยอยู ่ นอกจากนี, ระบบ

ของมหาวทิยาลยัมีปัญหาในบางครั, ง ทาํใหผู้ใ้ชง้านไม่สามารถเขา้ระบบไดใ้นช่วงเริ9มตน้ของการเปิดใชง้าน 

 

2. สรุปรายงานการวิเคราะห์แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจการใช้งานกระดานสนทนา
ระบบ DS-SOS ของอาจารย์ผู้ปฏิบัติหน้าที-ให้คาํปรึกษาประจาํสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จาํนวน 9 คน ดงัแสดงในภาคผนวก 4 
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1. รูปแบบกระดานสนทนา 

1. ความสะดวกในการตั,งกระทู ้ มากที9สุด/มาก/ปานกลาง 33% 

2. ความสะดวกในการตอบกระทู ้ มากที9สุด/มาก 44% 

3. รูปแบบการแสดงผลกระดานสนทนา มาก 67% 

4. สามารถสืบคน้คาํถามถามบ่อยได ้ มากที9สุด 44% 

5. ขอ้มูลจากการถาม-ตอบเดิม (FAQ) เป็น

ประโยชน์แก่ท่ านในการสืบค้นข้อมูลในกา ร

ช่วยเหลือนกัศึกษา 

มากที9สุด/มาก/ปานกลาง 33% 

6. ปัญหาอุปสรรคอื9นๆ ที9พบในการใชบ้ริการ 

- เวลาตอบคาํถามเสร็จแลว้กดส่งคาํถาม แต่ไม่มีขอ้ความแจง้วา่โพสตเ์รียบร้อยแลว้หรือยงัทาํใหต้อ้ง
กดซํ, า และขอ้ความขึ,นซํ, า 

- ไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปใช ้FAQ 

- การแจง้เตือนจะแจง้เตือนแมก้ระทั9งอาจารยเ์วรเป็นผูต้อบเอง ควรระบุวนัที9และชื9อผูต้อบกระทูใ้น
อีเมลเพื9อใหอ้าจารยไ์ดรั้บทราบวา่กระทูมี้ความเคลื9อนไหวจากฝ่ายใด 

- ระบบไม่ค่อยเสถียร 

7. ขอ้เสนอแนะอื9นๆสาํหรับปรับปรุง  

- ควรมีขอ้ความตอบรับวา่ไดรั้บขอ้ความเรียบร้อยแลว้ แลว้หนา้เวบ็ยอ้นกลบัมาที9หนา้กระทูเ้ดิมที9เพิ9ง
ตอบไป 

- ทาํหวัขอ้ให้เด่นชดัขึ,น 

ตารางที�  12 สรุปข้อมูลความพงึพอใจของอาจารย์ด้านรูปแบบกระดานสนทนาระบบ DS-SOS 
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2. ระบบอเีมลแจ้งเตือนการตัGงกระทู้คําถาม  

1. ความรวดเร็วที9ท่านได้รับแจ้งว่ามีการตั, ง

กระทูถ้ามในวนัที9ไดรั้บมอบหมายเวรตอบปัญหา 
มากที9สุด 56% 

2. สามารถทราบไดว้า่การตอบปัญหาของท่าน

สามารถแกไ้ขปัญหาใหน้กัศึกษาได ้
มาก 56% 

3. สามารถติดตามการแกไ้ขปัญหาให้นกัศึกษา

ในประเด็นเดิมไดอ้ยา่งต่อเนื9อง แมว้า่จะอยูน่อกเวลา

ปฏิบติังานตอบปัญหา 

มากที9สุด 44% 

4. มีการให้ความใส่ใจในทนัทีที9มีอีเมลแจง้ว่า

มีความเคลื9อนไหวในกระดานสนทนา 
มากที9สุด 44% 

5. ได้รับความสะดวกในการปฏิบติังานตอบ

ปัญหาผ่านกระดานสนทนาระบบ DS-SOS โดยไม่

ตอ้งเฝ้าอยูห่นา้จอตลอดเวลา 

มากที9สุด 44% 

6. กระดานสนทนาระบบ DS-SOS มีส่วนทาํ

ใหเ้ขา้ใชก้ระดานสนทนาตอบปัญหาบ่อยขึ,น 
ปานกลาง 56% 

7. เมื9อพิจารณาโดยรวมอาจารย์มีความพึง

พอใจต่อการให้คาํปรึกษาผา่นกระดานสนทนา DS-

SOS เมื9อเทียบกบัการใชก้ระดานสนทนาระบบเดิม 

มาก 56% 

8. ปัญหาอุปสรรคอื9นๆ ที9พบในการใชบ้ริการ 

- ตอบเสร็จ แต่มีอีเมลแจง้มาวา่มีคาํถามรอการตอบ และมีอีเมลเ์ขา้มาเตือนซํ, าอีกในคาํถามที9ตอบแลว้  

9. ขอ้เสนอแนะอื9นๆสาํหรับปรับปรุง -  

ตารางที�  13 สรุปข้อมูลความพงึพอใจของอาจารย์ด้านระบบอเีมลแจ้งเตือนการตัGงกระทู้คําถามบนกระดาน

สนทนาระบบ DS-SOS 



62 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนนี, จะถูกนาํมาใช้สําหรับปรับปรุงการทาํงานของระบบกระดานสนทนา 
DS-SOS ให้มีประสิทธิภาพมากขึ,น และใช้เป็นแนวทางการพฒันาระบบกระดานสนทนา DS-SOS ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบทั,งในส่วนของผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการใหค้าํปรึกษาให้มาก
ยิ9งขึ,น รายละเอียดกล่าวไวใ้นหวัขอ้ที9 6.2 

6.1.2 ตัวอย่างการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษาและคณาจารย์  เนื9องจากระบบกระดานสนทนา DS-
SOS มีจุดมุ่งหมายหลกัเพื9อใหก้ารช่วยเหลือตอบปัญหาใหแ้ก่นกัศึกษาเป็นไปอยา่งต่อเนื9อง นกัศึกษาไดรั้บ
คาํตอบจากอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบตอบปัญหาอยา่งรวดเร็ว และสามารถถามตอบไดอ้ยา่งต่อเนื9องจนกวา่ปัญหา
ของนกัศึกษาจะถูกแกไ้ข หรือนกัศึกษาไดรั้บคาํตอบจนเป็นที9น่าพอใจ รวมถึงการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเพื9อน
นกัศึกษาดว้ยกนัเพื9อช่วยกนัแกไ้ขปัญหา  

ตวัอยา่งดงัต่อไปนี, เป็นขอ้ความสนทนาระหวา่งนกัศึกษาและอาจารย ์ และระหวา่งนกัศึกษาดว้ยกนั 
ซึ9 งแสดงถึงกระบวนการทาํงานของระบบกระดานสนทนา DS-SOS ที9พฒันาขึ,นสามารถสนบัสนุนการ
ช่วยเหลือนกัศึกษาทางไกลผา่นระบบกระดานสนทนาไดส้าํเร็จ 

 1. การปฏิสัมพันธ์นอกเหนือเวลาปฏิบัติงานตอบปัญหา ในกรณีนี,   

- อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบตอบปัญหาไม่ไดเ้ขา้ไปตอบปัญหาในทนัทีทนัใดที9อีเมลเขา้มา (รูปที9 1 วนัที9 
10 พฤษภาคม 55)   

- แต่อาจารยย์งัคงทราบถึงปัญหาดงักล่าวจากอีเมลที9แจง้เตือนไว ้จึงเขา้ไปตอบปัญหาในภายหลงั
นอกเวลาปฏิบติังานตอบปัญหา (รูปที9 2 วนัที9 15 พฤษภาคม 55)    

- เมื9อนกัศึกษาไดรั้บอีเมลแจง้ตอบกลบัว่าอาจารยไ์ดโ้พสตค์าํตอบให้เรียบร้อยแลว้จึงเขา้มาดูและ
โพสตต์อบกลบัอาจารย ์(รูปที9 3 วนัที9 15 พฤษภาคม 55)    

- หลงัจากนั,นคาดว่านกัศึกษาคนใหม่สืบคน้ขอ้มูลคาํถามถามบ่อยที9พฒันาขึ,นเกี9ยวกบัปัญหาของ
การฝึกปฏิบติัแลว้เขา้มาโพสตค์าํถามเพิ9มเติมภายหลงั (รูปที9 4 วนัที9 8 มิถุนายน 2555)   

- อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบเดิมไดรั้บอีเมลแจง้เตือนวา่มีคาํถามถามใหม่ในกระทูที้9เคยตอบไปแลว้ และ
เขา้มาตอบปัญหาใหแ้ก่นกัศึกษาคนใหม่ในวนัเดียวกนั (รูปที9 5 วนัที9 8 มิถุนายน 2555) 
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ภาพที�  14 ตัวอย่างการปฏิสัมพนัธ์นอกเหนือเวลาปฏิบัติงานตอบปัญหา 

 

 2.  การปฏิสัมพันธ์อย่างทันทีทันใดและการติดตามแก้ไขปัญหาแก่นักศึกษานอกเหนือเวลา
ปฏิบัติงานตอบปัญหา ในกรณีนี,   
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 - อาจารยเ์ขา้ไปตอบปัญหาในทนัที9ไดรั้บอีเมลแจง้เตือน (รูปที9 1 วนัที9 20 มิถุนายน 2555)   

 - นกัศึกษาไดรั้บอีเมลแจง้เตือนการโพสตค์าํตอบของอาจารย ์และใหข้อ้มูลเพิ9มเติมแก่อาจารยใ์นวนั
ถดัไป (รูปที9 2 วนัที9 21 มิถุนายน 2555)  

 - อาจารยไ์ดรั้บอีเมลแจง้เตือนการโพสตข์อ้ความของนกัศึกษาเพิ9มเติม และนาํขอ้มูลที9นกัศึกษาให้
มาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาให้แก่นกัศึกษา แลว้โพสต์แจง้ผลการดาํเนินการซึ9 งอยู่นอกเวลาปฏิบติังานตอบ
ปัญหา (รูปที9 3 วนัที9 21 มิถุนายน 2555) 

 - นกัศึกษาไดรั้บอีเมลแจง้เตือนการโพสต์ความคืบหน้าของการดาํเนินการช่วยเหลือของอาจารย ์
ปัญหาของนกัศึกษาไดรั้บการแกไ้ข และนกัศึกษาแสดงความพึงพอใจ (รูปที9 4 วนัที9 23 มิถุนายน 2555) 

 

 

ภาพที� 15 ตัวอย่างการปฏิสัมพนัธ์อย่างทันทีทนัใดและการติดตามแก้ไขปัญหาแก่นักศึกษา 

นอกเหนือเวลาปฏิบัติงานตอบปัญหา (มีต่อ) 
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ภาพที�  15 ตัวอย่างการปฏิสัมพนัธ์อย่างทันทีทนัใดและการติดตามแก้ไขปัญหาแก่นักศึกษา 

นอกเหนือเวลาปฏิบัติงานตอบปัญหา 

 

 3.  การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา ในกรณีนี, เป็นการถามตอบใหข้อ้มูลระหวา่งนกัศึกษาดว้ยกนั 
นกัศึกษาจะไดรั้บอีเมลแจง้เตือนวา่มีความเคลื9อนไหวในกระทู ้แต่อาจารยจ์ะไม่ไดรั้บอีเมลแจง้เตือน 
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ภาพที�  16 ตัวอย่างการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษา 

 

6.1.3 ข้อมูลทางสถิติการปฏิบัติงานตอบปัญหา ระบบกระดานสนทนา DS-SOS สามารถบนัทึก
ขอ้มูลการเขา้ใชร้ะบบ การตอบปัญหาของอาจารยต์ามตารางปฏิบติังานและสามารถแสดงผลเป็นขอ้มูลทาง
สถิติการปฏิบติังานตอบปัญหาได้ จากขอ้มูลทางสถิติที9แสดงในภาพที9  13 ทาํให้สามารถวิเคราะห์และ
ประเมินผลการปฏิบติัหน้าที9ของอาจารย์ผูรั้บผิดชอบตอบปัญหานักศึกษาระหว่างช่วงเดือนมีนาคม-
มิถุนายน 2555 ได ้แมว้่าขอ้มูลทางสถิติของการตอบล่าสุดจะผิดพลาด แต่ยงัสามารถพิจารณาบนัทึกการ
ปฏิบติังานของอาจารยจ์ากขอ้มูลจาํนวนคาํถาม และจาํนวนคาํตอบได ้ดงันี,  

1. อาจารยที์9มีสถิติ ถาม มากกวา่ ตอบ  หมายถึง อาจารยเ์ขา้ไปตอบปัญหาในกระทูจ้าํนวนนอ้ย
ครั, งกวา่จาํนวนครั, งที9อีเมลแจง้เตือนไป อยา่งไรก็ตามจากที9ไดก้ล่าวมาแลว้วา่ทุกครั, งที9ความเคลื9อนไหวใน
กระทูไ้ม่วา่จะเป็นการถาม/ตอบใดๆ จะมีอีเมลแจง้เตือนผูใ้ชง้านทุกคนที9เขา้ไปโพสตข์อ้ความในกระทู ้
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ดงันั,นในกรณีนี,ไม่ไดห้มายความวา่อาจารยด์งักล่าวทาํหนา้ที9บกพร่อง แต่อาจเป็นไปไดที้9กระทูน้ั,นๆ มีผูไ้ป
ตอบแทนแลว้ หรือมีคาํถามเพิ9มเติม หรือเป็นเพียงการตอบรับขอบคุณของนกัศึกษา  

2. อาจารยที์9มีสถิติ ถาม นอ้ยกวา่ ตอบ หมายถึง อาจารยเ์ขา้ไปตอบปัญหาในกระทูบ้่อยครั, ง
มากกวา่จาํนวนครั, งที9อีเมลแจง้เตือนไป ในกรณีนี,สามารถสรุปในเบื,องตน้ไดว้า่อาจารยที์9มีสถิติดงักล่าวให้
ความใส่ใจกบัปัญหาของนกัศึกษาเป็นอยา่งดี เนื9องจาก 

- อาจารยเ์ขา้ไปตอบกระทูใ้หข้อ้มูลนกัศึกษาอยา่งต่อเนื9อง โดยโพสตข์อ้ความเพิ9มเติม
ติดต่อกนัก่อนที9นกัศึกษาจะโพสตข์อ้ความต่อไป 

- อาจารยเ์ขา้ไปตอบกระทูอื้9นๆ ที9อยูน่อกเหนือเวลาปฏิบติังานของตนเองแทนอาจารย์
ประจาํวนัผูรั้บผดิชอบ หรือไปใหข้อ้มูลเพิ9มเติมใหก้ระทูอื้9นที9ยงัไม่มีผูต้อบคาํถาม 

3. อาจารยที์9มีสถิติ ตอบ เป็น 0 หมายถึง อาจารยที์9ไม่ไดเ้ขา้ไปปฏิบติัหนา้ที9ตอบปัญหาในระบบ
กระดานสนทนา DS-SOS และสามารถยนืยนัไดจ้ากขอ้มูลสถิติ ตอบล่าสุด เป็น 0 เช่นกนั อยา่งไรก็ตาม
ไม่ไดห้มายความวา่อาจารยด์งักล่าวไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ที9ตอบปัญหานกัศึกษาเลย ทั,งนี,อาจารยอ์าจปฏิบติั
หนา้ที9ผา่นช่องทางอื9น เช่น ตอบปัญหาผา่นระบบกระดานสนทนาของสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ที9ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั หรือ ตอบปัญหาผา่นทางโทรศพัท ์ก็เป็นได ้

 

6.2 แนวทางการพฒันา  

จากการทดลองใชง้านและจากขอ้มูลการวเิคราะห์แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจการใช้
ระบบกระดานสนทนา DS-SOS พบวา่มีขอ้แนะนาํเพิ9มเติมเพื9อปรับปรุงระบบกระดานสนทนาต่อไป ดงันี,  

1. ปรับปรุงระบบบนัทึกขอ้มูลการตอบล่าสุดใหม่ใหส้ัมพนัธ์กบัการใชง้านจริง 

2. ปรับปรุงระบบอีเมลแจง้เตือน โดยตั,งค่าอีเมลไม่ตอ้งแจง้กลบัไปยงัผูที้9ตอบกระทู ้ แต่อีเมลแจง้
เตือนความเคลื9อนไหวของกระทูแ้ก่ผูใ้ชง้านอื9นในกระทูน้ั,นๆ 

3. ปรับเนื,อหาในอีเมลโดยระบุวา่การตอบกระทูที้9แจง้เตือนมานั,นเกิดขึ,นจากผูใ้ด 

4. ควรมีขอ้ความตอบรับการโพสตข์อ้ความสาํเร็จ แลว้หนา้เวบ็ยอ้นกลบัไปที9หนา้กระทูเ้ดิมที9เพิ9ง
ตอบไป 
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5. เนื9องจากระบบกระดานสนทนา DS-SOS ใช้เฉพาะภายในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี หากมีการพฒันาปรับปรุงระบบกระดานสนทนาเพิ9มเติม และรวบรวมฐานขอ้มูล
ต่างๆ ที9เกี9ยวขอ้งเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบ สามารถพฒันาปรับใช้กบัระบบกระดานสนทนาของ
สาขาวิชาอื9นๆ หรือ ศูนยส์ารสนเทศนักศึกษาได ้ทั,งนี, อาจตอ้งอาศยัการสนับสนุนจากสํานัก
บริการคอมพิวเตอร์ และสํานกับริการการศึกษา ทาํให้สามารถติดตามการแกไ้ขปัญหาให้แก่
นัก ศึ กษา ได้อย่า ง มีป ระสิ ทธิภาพ  เ ป็นประ โย ชน์สู ง สุดแก่นัก ศึ กษา ทาง ไก ล 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 




